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Resumo: Este relatorio descreve os resultados do seminario "Gestdo ¢ Governanga na Fiocruz:
Fortalecendo Unidades e Escritorios Regionais", realizado no Instituto Aggeu Magalhdes (IAM) em
setembro de 2024. O evento reuniu gestores, pesquisadores, profissionais de saide e estudantes para
discutir os desafios e boas praticas na gestdo publica, com foco na gestdo e governanca das unidades
regionais da Fiocruz. Utilizando apresentacdes temdticas e a técnica colaborativa Word Café, foram
promovidas trocas de experiéncias e geradas recomendacdes para aprimorar a gestdo institucional. Os
resultados destacam avangos em areas especificas, mas também revelam a necessidade de uma maior
integracao e eficiéncia nos processos de gestdo e governanga. Este estudo contribui para a administracao
publica ao oferecer elementos praticos e tedricos para fortalecer a governanga em instituicdes publicas de
saude.

1. Introducao

A governanga publica tem se tornado um tema
central nas discussdes sobre a administragdo
publica no Brasil, especialmente em
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do seminario "Gestao e Governanga na Fiocruz:
Fortalecendo Unidades e  Escritorios
Regionais", que visou discutir estratégias para
melhorar a eficiéncia e a eficdcia das praticas
de gestdo e governanca nas unidades regionais
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estratégico da Fiocruz na saide publica
brasileira.
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A participacao ativa de todos os lideres de coordenacdo da Fiocruz, juntamente com
representantes dos sistemas de controle e das unidades regionais, foi fundamental para o
sucesso do evento. Essa integracao de liderangas foi um desafio, dada a complexidade ¢ a
diversidade das areas representadas, mas todos prestigiaram com sua presenca,
demonstrando um forte compromisso com os objetivos da instituigao.
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Dimensao Planejamento e Or¢amento: Fabio Rodrigues Lamin
Coordenador-Geral de Planejamento Estratégico da Fiocruz (COGEPLAN)

Dimensao Infraestrutura: Ana Beatriz Alves Cuzzatti
Coordenadora-Geral de Infraestrutura dos Campi Fiocruz (COGIC)

Dimensao Compras, Contratacdes e Logistica: Flavia Silva
Coordenadora-Geral de Administracdo da Fiocruz (COGEAD)

Dimensao Tecnologia da Informacio e Comunicacio: Misael Sousa de Araujo
Coordenador-Geral de gestdo de Tecnologia de Informacéo da Fiocruz (COGETIC)

Dimensio Gestao da Qualidade: Renata Almeida de Souza
Coordenadora da Qualidade da Fiocruz (CQUALI)

Dimensao Estruturas de Controle: Procuradoria, Corregedoria, Controladoria,
Ouvidoria e Auditoria
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A Fiocruz estad presente em 12 estados brasileiros, atuando em todos os niveis do SUS. Com sua

presenga nacional, a Fundag¢do tem como objetivo reduzir as desigualdades e

campo da saude e da ciéncia e tecnologia.
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Abaixo podemos visualizar como ¢ a estrutura organizacional da Fiocruz, apresentado

no Semindrio.

Figura 1.1 Estrutura Organizacional da Fiocruz
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ORCAOS ESPECIFICOS SINGULARES

Instituto Nacional de Sadde da

" Escola Macional de Sadde
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Fonte: https://portal.fiocruz.brforganograma.

A figura a seguir ilustra a estrutura de governanga da Fiocruz, evidenciando os principais
orgdos e unidades responsaveis pela coordenagdo e controle das atividades institucionais.
Essa estrutura integra diferentes niveis de gestao e areas de atuagao, incluindo as unidades
regionais, os escritorios e as instancias de controle, como auditoria, ouvidoria,
procuradoria e corregedoria. A organizacao reflete o compromisso da Fiocruz com a
transparéncia, a conformidade legal e a exceléncia na gestao publica, proporcionando
uma visdo abrangente das fungdes e responsabilidades que sustentam a governanca
institucional.
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Fonte: Diretoria-Executiva/Fiocruz adaptado do TCU, 2023,
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2. Objetivo

O objetivo deste estudo ¢ descrever as praticas de gestdo e governanga apresentadas no
seminario, identificando fatores que facilitam e limitam a implementacao de boas praticas nas
unidades regionais da Fiocruz. Este trabalho visa contribuir para a disseminagdo de estratégias
que possam ser aplicadas em outras institui¢des publicas com estruturas complexas e desafios
semelhantes, gerando conhecimentos aplicaveis para o fortalecimento de politicas de gestao e
governanga.

3. Método

A metodologia utilizada no estudo apresentou dados de natureza qualitativa. Consistiu na
observagao direta das apresentagdes realizadas durante o seminario, complementada

pela técnica colaborativa Word Café, que facilitou a constru¢do de conhecimento coletivo.
Essa abordagem permitiu coletar percepcdes e sugestdes dos participantes sobre
diferentes dimensdes da gestdo e governanga discutidas no evento. A combinacdo dessas
metodologias possibilitou uma andlise das praticas e dos desafios enfrentados nas
unidades regionais, proporcionando uma base solida para o desenvolvimento de
recomendacdes praticas e aplicaveis.
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4. Originalidade/Relevancia

Este estudo ¢ de significativa relevancia ao abordar a gestdo e governanga em uma
instituicdo publica de saude com multiplas unidades regionais, como a Fiocruz. Apesar
da vasta literatura sobre gestdo e governanga publica, hd uma escassez de investigacdes
que explorem o uso de técnicas colaborativas, como o Word Café, em seminarios
voltados para o fortalecimento da governanga institucional. O semindrio proporcionou
um espaco valioso para a troca de experiéncias, facilitando o desenvolvimento de
solugdes praticas para os  desafios enfrentados. Além disso, representou uma
oportunidade unica de reunir, em um Unico evento, todos os lideres das diferentes
dimensdes apresentadas, assim como representantes das diversas unidades regionais.

5. Resultados

O seminario organizou suas apresentagdes ¢ discussdes em torno de sete dimensdes
principais da governanga: gestdo de pessoas, planejamento e or¢amento, infraestrutura,
compras e contratagdes, tecnologia da informa¢ao e comunicagdo, gestdo da qualidade e
estruturas de controle (Procuradoria, Corregedoria, Controladoria, Ouvidoria e
Auditoria). Essas dimensdes permitiram uma andlise abrangente das praticas adotadas nas
unidades regionais e na sede da Fiocruz, oferecendo uma visdo integrada das iniciativas
e desafios existentes.

Entre as caracteristicas apresentadas pelas unidades e escritdrios regionais destacam-se:

o Afastamento geografico e as especificidades locais da regido (mercado, logistica
etc.);

o Estrutura de recursos (recursos humanos, infraestrutura geral e tecnologia da
informacao e comunicagao);

e Grau de alinhamento e integracao com o poder local (executivo e legislativo);

e Grau de maturidade nas diversas dimensdes da gestao.

Além disso, observou-se uma distancia entre a estrutura de gestao das unidades e as areas
centrais da Fiocruz, com pouca flexibilidade administrativa e operativa. Muitas solucdes
concebidas no ambito do campus Manguinhos-Maré ndo alcangaram as Unidades
Regionais. A necessidade de maior integragdo em temas prioritarios e de suporte técnico
para a gestdo cotidiana também foi destacada, assim como a demanda por uma melhor
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compreensao das realidades locais para adequacao das solugdes. Por fim, ha uma
priorizagdo dos projetos das unidades da Fiocruz no Rio de Janeiro em detrimento das
Unidades Regionais, especialmente em relagdo a investimentos e captagao de recursos.

Na dimensdo de Estruturas de Controle, as unidades de controle, como Procuradoria,
Corregedoria, Controladoria, Ouvidoria e Auditoria, foram destacadas como instrumentos
fundamentais para apoiar a adequacdo legal e as boas praticas de governanga. Essas
unidades atuam como suporte essencial para a tomada de decisdes, assegurando que todas
as acdes da instituicao estejam em conformidade com as normas vigentes.

As discussoes resultaram nos seguintes pontos:

Para fortalecer a governanga e a cultura de conformidade, a Fiocruz deve adotar
estratégias que integrem a mentalidade de governanga em todas as unidades, como
programas de formag¢do que promovam a cultura de conformidade entre os
colaboradores. O controle interno, visto como uma ferramenta de aprendizado continuo,
ajuda a evitar a repeticdo de erros e a padronizar boas praticas. A criagdo de redes
institucionais para compartilhar informagdes sobre controles internos facilita essa
padronizacao e promove a troca de experiéncias, reforcando a integragdo das praticas de
controle no dia a dia dos colaboradores.

Divulgar as licdes aprendidas nas agdes de controle interno reduz as nao conformidades,
enquanto o respeito ao planejamento e as diretrizes estabelecidas garante a eficiéncia dos
controles. O principio da segregacdo de fungdes, fundamental para prevenir fraudes, e
uma gestdo de riscos que antecipe desafios, tornam-se estratégias centrais para a
melhoria continua dos processos.

Essas praticas fortalecem a confianga social na administracdo publica, que depende de
uma atuacgdo baseada em transparéncia e ética. Ao incorporar esses valores, a Fiocruz se
compromete nao apenas com a conformidade, mas com a exceléncia em gestdo,
promovendo uma cultura de integridade e reforcando sua reputagdo como institui¢do

¢tica e eficaz na saude publica.
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Para os resultados da Dimensdo Compras, Contratacées e Logistica foram
identificados durante a dindmica de grupo da segunda fase do evento, problemas
significativos nas areas de compras, contratagdes e almoxarifado. O objetivo ¢ oferecer
uma analise técnica e solugdes concretas para a melhoria continua dos processos internos
do Instituto Aggeu Magalhdes (IAM).

Desafios Identificados

Para enfrentar os desafios nas éareas de compras, contratagdes e logistica foram
identificados varios pontos criticos, como a necessidade de padronizacdo nos processos
de compra, dificuldades com o Plano de Compras Anual (PCA), e a capacitacdao
continua para lidar com atualizag¢des legislativas. Além disso, a falta de integragdo entre
os sistemas de compras, logistica e almoxarifado prejudica a eficiéncia.

A auséncia de uma descri¢ao padronizada dos itens impacta a aprovacao e execucao dos
processos licitatorios. Sugere-se implementar um catalogo de itens para simplificar e
agilizar as compras. Também ¢ necessaria uma maior interagdo entre as dareas
institucionais e a gestdo central da Fiocruz, com politicas integradas e suporte para
atualizacdes legislativas. A criagdo de um nucleo legislativo ¢ proposta para garantir a
conformidade e minimizar riscos de ndo conformidade.

No setor de almoxarifado, o uso eficiente do Sistema de Gestdo de Almoxarifado (SGA)
e o planejamento estruturado para itens basicos sdo essenciais para evitar problemas
com estoques e atender as demandas operacionais. A implementacao dessas solucdes
propostas, junto com um plano de capacitagdo continua € o monitoramento de
desempenho, ajudara a fortalecer a gestdo de compras, contratagdes e logistica no IAM,
promovendo uma maior eficiéncia e alinhamento estratégico com as diretrizes da
Fiocruz.

As solugdes propostas incluem a padronizacao de processos, integracdo de sistemas e
programas de capacitacdo continua. A criagdo de um nucleo para monitorar atualiza¢des
legislativas e a implementagao de indicadores de desempenho sdo essenciais para garantir
conformidade e agilidade.

Essas medidas visam promover uma gestao mais eficiente e estratégica, otimizando os
recursos e fortalecendo a exceléncia institucional.
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Na dimensao de Gestao de Pessoas, a discussdo foi direcionada para identificar e
responder aos principais desafios relacionados a gestdo de pessoas e a saude do
trabalhador. Para iniciar, houve um alinhamento conceitual, diferenciando os termos
Recursos Humanos, Gestdo de Pessoas e Gestdo do Trabalho, ressaltando que, embora
muitas vezes usados de forma intercambidvel, cada um possui origens e significados
distintos. A abordagem do Governo Federal adota o termo Gestao de Pessoas, enfatizando
a necessidade de considerar tanto os aspectos individuais quanto coletivos dos servidores,
que atuam para gerar resultados em beneficio da sociedade.

Desafios identificados e seus Impactos:

Os desafios identificados e seus respectivos impactos mostram a necessidade de
aprimoramentos para garantir o bem-estar dos trabalhadores e a eficacia dos servigos de
saude. Expandir a cobertura do FioSalde possibilitaria a mais servidores o acesso a
planos de satide, promovendo satide e bem-estar no ambiente de trabalho. A revisdo de
contratos de terceirizagdo visa assegurar servicos de saude eficientes e financeiramente
viaveis, melhorando o atendimento aos trabalhadores. Facilitar a comunicagdo sobre a
satde dos beneficidrios, por meio de um banco de dados, permitird intervengdes mais
eficazes e podera ser inspirado no modelo ja adotado pelo Instituto Aggeu Magalhaes.

A melhoria dos beneficios para trabalhadores terceirizados e a ado¢do de politicas para
avaliar a satde ocupacional sdo iniciativas que aumentariam a qualidade de vida e
produtividade, ao mesmo tempo que incentivariam agdes preventivas contra doengas
ocupacionais. Incentivar uma cultura de alimentagdao saudavel, seguindo o exemplo do
IAM que promove alimentos saudaveis em eventos, pode reduzir a incidéncia de doencgas
como problemas cardiovasculares.

Uma estratégia de comunicacdo eficaz para os exames periddicos ajudaria a modificar a
percepcao negativa dos colaboradores sobre essas avaliagdes, promovendo uma maior
adesdo e conscientizagdo sobre a importancia da satde preventiva. Para as unidades
regionais, um plano de comunicacdo mais acessivel e inclusivo € essencial para garantir
que todos os envolvidos recebam informac¢des de maneira clara, contribuindo para o
alinhamento institucional.

Por fim, a oferta de coffee breaks saudaveis em eventos institucionais reforgaria o
incentivo a habitos alimentares benéficos, promovendo a cultura de saide e bem-estar
entre os colaboradores.
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Os desafios identificados pela dimensdo de gestdo de pessoas refletem a necessidade de uma
abordagem mais estratégica e integrada para a Gestao de Pessoas e Saude do Trabalhador na
Fiocruz. A implementagdo de politicas inovadoras, a melhoria na comunicacdo e o
fortalecimento das agdes preventivas sdo fundamentais para promover um ambiente de
trabalho mais saudavel e eficiente. Além disso, iniciativas que considerem tanto a
individualidade quanto o coletivo dos trabalhadores sdo essenciais para o desenvolvimento de
uma gestdo de pessoas alinhada aos objetivos institucionais € ao bem-estar dos servidores.
Impacto: Ampliar a oferta de alimentos saudéveis nos eventos e reunides contribui para a
conscientizacdo dos trabalhadores sobre a importancia de cuidar de sua alimentacao.

Na dimensao de Tecnologia da Informac¢ao e Comunicacio (TIC), a analise refletiu sobre os
desafios e a importancia da governanca de TIC, destacando que um processo de governanga
mal planejado pode resultar em frustragdes como gastos desnecessarios, aumento das despesas
operacionais, interrup¢do de operacgdes € iniciativas que sustentam, mas ndo necessariamente
melhoram o desempenho organizacional.

Governanga de TIC: Papel e Impacto

A governanga de TIC assume um papel estratégico dentro da organizagdo, influenciando
diretamente seu desempenho e buscando continuamente melhorar os resultados. Os niveis de
sucesso alcancados estdo diretamente relacionados a maturidade dos mecanismos de
governanga implementados. Nesse contexto, foi apresentada uma linha do tempo sobre o
fortalecimento do sistema de governanca digital na Fiocruz, evidenciando os esforcos e
avangos ao longo dos anos.

Assume papel estratégico dentro da
Organizagao

Influencia o desempenho da
organizagao

Busca melhorar os resultados da
organizagao

Resultados estao diretamente
relacionados a maturidade dos
mecanismos de governanga
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Foi apresentado uma linha do tempo sobre o Fortalecimento do Sistema de Governanga
digital na Fiocruz.

Fortalecimento do Sistema de
Governanca Digital
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Principais Desafios Identificados

Os principais desafios identificados na gestdo de TIC nas unidades regionais incluem a falta
de um plano abrangente de infraestrutura, o que compromete a expansdo e atualiza¢do
tecnoldgica, afetando a continuidade das operacdes. H4 também um desalinhamento entre
as aquisi¢oes de equipamentos e softwares pelas éareas de pesquisa e TIC, gerando
redundancias e dificuldades de compatibilidade. O desenvolvimento de sistemas, como o
INOVA, carece de integragdo com as estratégias gerais de TIC, o que resulta em
fragmentacao e problemas de interoperabilidade.

Além disso, a auséncia de um plano estruturado de capacitacao limita a atualizagdo dos
profissionais, reduzindo a capacidade de adaptacao as novas tecnologias. Por fim, as
deficiéncias na comunicagdo entre a gestdo de TIC e a administracdo das unidades
regionais dificultam o alinhamento estratégico, impactando o entendimento das
necessidades e prioridades mutuas.
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Principais desafios
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Os desafios apontados revelam a necessidade de uma abordagem mais integrada e
estratégica na Governanca de TIC para a Fiocruz. A implementacdo de planos de
infraestrutura robustos, alinhamento das aquisi¢des, desenvolvimento de sistemas
compativeis, investimento em capacitagdo continua e melhoria da comunicacdo sio
elementos-chave para fortalecer a governanga digital e garantir que a TIC atue como um
catalisador para o desempenho e a inovagao organizacional.

Na dimensdo da Gestiao da qualidade, os resultados obtidos durante o seminario por
meio da dinamica de "World Café¢", trouxeram a tona diversos desafios e oportunidades
de melhoria que foram identificados por meio de um brainstorming conduzido com os
participantes. A seguir, sdo apresentados os principais pontos de discussdo e suas
implicacdes para a melhoria continua e o fortalecimento da gestdo da qualidade na
Fiocruz.

Desafios Identificados e Oportunidades de Melhoria:

Mapeamento dos Processos: A necessidade de mapear processos de forma sistematica foi
amplamente discutida, sendo considerada essencial para a identificagdo de gargalos,
otimizacdo de fluxos e estabelecimento de padrdes que garantam a consisténcia € a
melhoria continua.
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O seminario destacou diversos desafios e oportunidades de melhoria relacionados a
gestdo da qualidade na Fiocruz. A necessidade de mapear processos de forma sistematica
foi amplamente discutida, sendo essencial para identificar gargalos, otimizar fluxos e
estabelecer padrdes que promovam consisténcia € aprimoramento continuo. A criagdo de
uma rede colaborativa entre areas e unidades foi sugerida para fortalecer a troca de boas
praticas e experiéncias, incentivando uma cultura voltada para a mudanga e inovagao.
Também foi ressaltada a importancia de utilizar ferramentas especificas de gestao da
qualidade para padronizar processos e obter melhores resultados. A sustentabilidade foi
apontada como um principio que deve ser integrado aos processos institucionais. Uma
abordagem integrada e transversal da qualidade foi sugerida, evitando fragmentacdes nas
iniciativas. Além disso, foi sugerida uma abordagem incremental para as acdes de
qualidade, com avancos graduais, adaptados as especificidades locais.

Outros pontos destacados incluem a criagdo de uma estrutura formal para apoiar a gestao
da qualidade, a capacitagcdo continua dos profissionais € o incentivo ao sentimento de
pertencimento dos colaboradores, promovendo a responsabilidade compartilhada. Por
fim, propds-se a elaboracdo de um plano de agdo estruturado com metas e indicadores
claros, bem como a internalizagdo dos conceitos e praticas de qualidade no cotidiano da
instituicao.

Os resultados do seminario evidenciam a importancia de uma abordagem integrada e
colaborativa para a gestdo da qualidade, com envolvimento ativo de todos os
colaboradores e um compromisso constante com a melhoria. A criagdo de um plano de
acdo que contemple os desafios e promova uma rede colaborativa para disseminacao de
boas praticas ¢ um passo essencial para consolidar a qualidade como um pilar estratégico
na Fiocruz.
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Na dimensao de infraestrutura, A analise da dimensdo de infraestrutura no seminario
revelou diversos desafios e oportunidades que impactam a governanga e a gestdo das
Unidades Regionais da Fiocruz. A seguir, sdo apresentados os principais pontos
identificados pelos participantes, que destacam aspectos cruciais para a melhoria da
gestao de infraestrutura e sugerem caminhos para o fortalecimento das praticas existentes.

Principais Desafios identificados e Oportunidades de Melhoria:

A falta de especialistas qualificados para atender as necessidades regionais, devido a
concentragao de profissionais no Rio de Janeiro, foi identificada como um dos principais
desafios, evidenciando a necessidade de descentralizagdo e reforgo das equipes locais. A
limitacdo de espacgo fisico no Instituto Aggeu Magalhdes (IAM) também se destacou,
dificultando a expansdo e adequacdo das instalagdes para atender a crescente demanda.
Além disso, a motiva¢do dos servidores para participar de iniciativas de infraestrutura
mostrou-se insuficiente, enquanto terceirizados demonstraram maior engajamento.
Incentivar uma cultura colaborativa e inovadora ¢ essencial para reverter essa situacao.

A criag¢@o de um polo central para conectar as unidades regionais e facilitar o intercambio
de competéncias e experiéncias foi vista como uma estratégia promissora para fortalecer
a integracdo institucional. Inspirar-se em praticas do setor privado também pode ser
valioso, permitindo a adog@o de novas tecnologias e a padronizagdo de sistemas, como o
ERP para gestdo de contratos. Promover visitas técnicas entre regionais e a sede no Rio
de Janeiro ajudaria a aprofundar o conhecimento das necessidades locais e a fomentar a
troca de boas praticas.

A integracao entre os setores do IAM ¢ fundamental para otimizar os fluxos de trabalho e
processos internos. Entretanto, a comunicagdo ineficaz e a auséncia de ferramentas de
gestdo adequadas tém impactado negativamente esses processos, criando barreiras na
defini¢do de prioridades e no acompanhamento das atividades. Para enfrentar esses
problemas, recomenda-se a implementacdo de ferramentas de gestdo robustas e a
padronizacao dos sistemas de dados.

No que se refere a qualificacdo profissional, a dificuldade em contratar pessoal
especializado, especialmente para gestdo de infraestrutura e RH, ¢ um desafio.
Programas permanentes de desenvolvimento podem assegurar a qualidade dos servigos.
A resisténcia a mudangas por parte de alguns profissionais, baseada na ideia de que
"sempre foi assim", requer estratégias de conscientiza¢do sobre a importincia da
inovacdo. Integrar o plano estratégico com agdes de infraestrutura ¢ crucial para alinhar
os objetivos institucionais de longo prazo, e investimentos em espagos multiusuarios e
andares técnicos podem contribuir para a eficiéncia e flexibilidade no uso das
instalagdes.
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A abordagem dos desafios relacionados a infraestrutura nas Unidades Regionais da
Fiocruz demanda uma estratégia abrangente que considere tanto os aspectos técnicos
quanto os culturais. A implementacdo de acdes de integracdo, a adocdo de novas
tecnologias e a qualificagcdo continua dos profissionais sdo passos essenciais para garantir
a eficiéncia e a modernizacao dos servigos. Além disso, a superagdo da resisténcia a
mudanga e o fortalecimento do plano estratégico com foco na infraestrutura podem
consolidar praticas mais inovadoras e sustentaveis, contribuindo para o desenvolvimento
institucional e a exceléncia na gestao publica.

Na dimensido de planejamento e orcamento, que atua na coordenacdo geral de
planejamento estratégico da Fiocruz A andlise dos resultados referentes a dimensao de
planejamento e orcamento, baseada nas discussdes do semindrio, destacou uma série de
problemas e desafios que impactam a governanga e gestdo das Unidades Regionais da
Fiocruz. As questdes identificadas evidenciam a necessidade de aprimorar os processos
de planejamento e orcamento, bem como propor solu¢des para enfrentar os desafios
atuais. A seguir, sdo descritos os principais pontos discutidos e as oportunidades de
melhoria levantadas.

Desafios Identificados:

O estudo identificou desafios significativos enfrentados pelas unidades regionais da
Fiocruz. A auséncia de suporte técnico adequado, fornecido pela Cogic e Cogetic, foi
destacada como um obstaculo, limitando a infraestrutura e a tecnologia da informacao
essenciais para manutengdes, implementacdo de novas tecnologias e resolucdo de
problemas. Além disso, o contingenciamento or¢amentario se apresentou como um dos
principais entraves a execucao das agdes planejadas, dificultando o planejamento eficaz
e comprometendo projetos cruciais ao desenvolvimento institucional. A falta de um
planejamento estruturado para o futuro, que abarque as diretrizes do Congresso Interno,
foi também apontada como uma lacuna, afetando a capacidade de adaptacdo e resposta
a novas demandas sociais e institucionais.

Outro desafio identificado foi a pratica de alocar orgamento com base em histéricos de
despesas, o que limita a inclusdo de novas agdes e projetos, restringindo inovagdes e
respostas a demandas emergentes. A comunicacdo insuficiente sobre planejamento e
orcamento entre setores, como compras, patrimonio e almoxarifado, impede uma visdo
integrada das necessidades institucionais, comprometendo a coordenagdo entre areas.
Além disso, a vinculagao das despesas de um ano ao planejamento do ano seguinte
torna dificil adotar uma abordagem estratégica de médio e longo prazo, dado que as
decisOes orcamentarias sao frequentemente limitadas pelas urgéncias imediatas.

A auséncia de mecanismos de compartilhamento de boas praticas entre as unidades
regionais e a sede foi também destacada como um fator que inibe o desenvolvimento
conjunto e a adog¢ao de solucdes inovadoras. Por fim, apesar de um planejamento inicial
robusto, o monitoramento e a prestacdo de contas insuficientes comprometem a
eficiéncia dos processos e a alocacdo de recursos. A falta de acompanhamento adequado
dificulta a avaliacdo dos resultados e a implementagdo de ajustes necessarios,
prejudicando a eficdcia das a¢des institucionais.

Seminario de Gestao e Governanca na Fiocruz: Fortalecendo Unidades e Escritorios Regionais



Relatorio Técnico Conclusivo

Oportunidades e Propostas de Melhoria:

Para fortalecer o planejamento integrado no processo de compras, foi sugerida a criagdo
de comissoes de padronizagdo e o planejamento de compras rotineiras e compartilhadas,
visando aumentar a eficiéncia e reduzir custos. A captacdo de recursos externos e
complementares, acompanhada da elaboracao de um "Manual de Or¢amento ¢ Execugao
de Compras," padronizaria procedimentos e facilitaria o entendimento dos processos.

A criagdo de uma “Lista de Desejos” qualificada, com acdes priorizadas e oportunidades
de captagdo de recursos, permitiria um planejamento proativo, ampliando o
financiamento de projetos estratégicos. Além disso, a reativagdo periddica dos foruns de
planejamento, com troca de experiéncias entre diferentes areas e unidades, promoveria
um ambiente de colaboragdo e aprendizado continuo, fortalecendo o alinhamento
estratégico.

A revisdao da Lei Orcamentaria Anual (LOA) para permitir maior flexibilidade na
alocagdo de recursos atenderia melhor as demandas laboratoriais. O estreitamento da
colaboragdo entre o planejamento e areas como compras, logistica e TI potencializaria
uma alocacdo de recursos mais estratégica e eficaz.

Também foi destacada a importdncia de ferramentas para disseminar informagdes,
aumentando a transparéncia ¢ melhorando a comunicacdao. Finalmente, a inclusdo de
comissdes de usudrios em grandes aquisicdes garantiria decisdes alinhadas as reais
necessidades e a estratégia institucional.
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A analise dos desafios e oportunidades na dimensao de planejamento e orcamento indica
que a Fiocruz deve investir em uma abordagem mais proativa e integrada. Melhorar a
comunicacdo interna, adotar praticas de planejamento que contemplem a captagdo de
recursos externos € o monitoramento continuo, bem como promover a troca de
experiéncias entre unidades, sdo passos fundamentais para enfrentar os desafios atuais e
fortalecer a gestao publica. Essas acdes contribuirdo para uma alocacao de recursos mais
eficaz, alinhada as necessidades e prioridades institucionais, e para a consolidacao de uma
cultura de planejamento estratégico orientada para resultados.

6. Desafios Comuns Identificados

O Word Café revelou desafios comuns, como a fragmentacdo dos processos de
governanga, a burocracia excessiva e a falta de integragdo entre os sistemas de
informagdo. Observou-se a necessidade de alinhamento estratégico entre as unidades
regionais, visando uma gestdo mais integrada para otimizacao de recursos € processos.

Em relacdo a Compras, Contratagdes e Logistica, foi destacada a importancia de
padronizar processos e integrar sistemas para aumentar a eficiéncia. Sugere-se a criagao
de um nucleo de monitoramento de atualizagdes legislativas e a implementacao de
indicadores de desempenho para garantir conformidade.

No ambito da Gestdo de Pessoas, identificou-se a necessidade de politicas inovadoras e
preventivas para promover um ambiente de trabalho saudéavel. Valorizando tanto o
individuo quanto o coletivo, essas praticas buscam alinhar os objetivos institucionais
com o bem-estar dos servidores.

A area de Tecnologia da Informag¢do e Comunicacdo (TIC) enfrenta desafios que
demandam planejamento robusto e comunicacao eficaz. Investimentos em capacitacao e
sistemas compativeis sdo essenciais para que a TIC atue como catalisadora da inovagao
e desempenho institucional.

Quanto a infraestrutura, ¢ necessario uma estratégia que considere aspectos técnicos e
culturais, incentivando a integragdo e modernizagdo de servigos. Superar a resisténcia a
mudanca e fortalecer o plano estratégico focado em infraestrutura sdo medidas
fundamentais para a exceléncia institucional.

No setor de Planejamento e Orgcamento, destacou-se a importancia de uma abordagem
integrada e de comunicagdo interna eficiente para alocacdo de recursos alinhada as
prioridades institucionais.
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Essas discussdes apontam para a necessidade de um compromisso continuo com
inovacdo e melhoria em todas as areas da Fiocruz. A implementacdo dessas acdes pode
consolidar a instituicdo como referéncia em gestdo publica, promovendo a qualidade dos
servigos prestados e a integridade no setor de saude.

7. Fatores Alavancadores

O seminario destacou fatores de fortalecimento para as unidades regionais da Fiocruz,
como o compromisso com inovacdo, boas praticas na gestdo de pessoas € O uso
crescente de tecnologias digitais para comunicacdao e processos administrativos. A
modernizacdo da infraestrutura e digitalizacdo dos servicos foram identificadas como
praticas replicaveis, demonstrando que mudangas eficazes sdo viaveis.

A Fiocruz ja possui um historico de inovacdes que pode inspirar novos projetos e
reforgar a cultura de conformidade e bem-estar entre as unidades. A expansao do uso de
ferramentas digitais pode otimizar a integracdo regional, facilitando a troca de
experiéncias ¢ a solugdo de desafios.

A capacidade de adaptacdo da Fiocruz, especialmente em crises de saude, € uma base
solida para implementar novas estratégias. Promover interagcdes entre as unidades e
fortalecer o "Orgulho de ser Fiocruz" pode aumentar a motivacdo e inovagdao. A
reputacdo da institui¢do ajuda a atrair parcerias e recursos para futuros projetos.
Identificar e replicar projetos com resultados positivos ¢ essencial para manter um
ambiente motivador e fortalecer a conexdo com a comunidade. Documentar a
experiéncia acumulada em crises melhora a preparacdo para o futuro. Os programas de
incentivo a criatividade e inovagao fortalecem a cultura de eficiéncia e exceléncia,
permitindo que a Fiocruz continue avangando e se adaptando as demandas do setor de
saude.
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8. Oportunidades e Recomendacdes

O evento gerou recomendagdes para enfrentar os desafios da governanca nas unidades
regionais da Fiocruz. As sugestdes incluiram a integracao dos sistemas de informacao, o
fortalecimento de programas de capacitacdo para gestores e funcionarios, € o
investimento continuo em tecnologias para suportar a gestao em crises sanitarias, como a
pandemia de COVID-19. O desenvolvimento de um plano estratégico de governanga que
priorize a comunicagado intersetorial e a agilidade na tomada de decisdes foi considerado
essencial para alcangar os objetivos institucionais.

9. Contribuic¢oes Tedricas e Metodologicas

Este estudo oferece contribuicdes para a teoria e pratica da administracdo publica ao
demonstrar a eficacia do Word Café como ferramenta de constru¢ao colaborativa de
conhecimento em eventos institucionais. A utilizagdo dessa técnica promoveu um
didlogo aberto entre diferentes areas, gerando recomendagdes praticas que podem ser
aplicadas para melhorar a governanca ndo apenas na Fiocruz, mas também em outras
institui¢des publicas.
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10. Contribuic¢des Sociais e para a Gestao

As recomendagdes discutidas no semindrio visam promover uma gestdo publica mais
integrada e eficiente, alinhada as necessidades do SUS e das unidades regionais. Ao
reforcar o papel estratégico da Fiocruz no contexto da satide publica, o semindrio
contribuiu para a melhoria continua dos servigos prestados a populagdo, ressaltando a
importancia de investimentos em infraestrutura, tecnologia e capacitagdo. A troca de
experiéncias entre os participantes permitiu que fossem discutidas abordagens inovadoras
para superar barreiras a eficiéncia, fortalecendo a missao institucional da Fiocruz.

11. Conclusao

O seminario "Gestdo e Governanca na Fiocruz: Fortalecendo Unidades e Escritorios
Regionais" foi um passo significativo rumo a exceléncia na gestao publica. A colaboragio
e a troca de experiéncias proporcionaram aprendizados e troca de experiencias valiosas
para melhorar a eficiéncia e a qualidade das praticas de governanga na Fiocruz. Como
oportunidades identificadas ao longo do estudo, que podem servir como base para novas
pesquisas, estao na continuidade do didlogo e o desenvolvimento de solu¢des inovadoras
que serdo fundamentais para fortalecer a rede institucional e apoiar as atividades de
ensino, pesquisa e gestdo em saude.
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